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Ci prendiamo cura dei nostri Clienti
Grazie al nostro Customer Care ci prendiamo cura di te, in qualunque luogo e momento. Scopri in che modo possiamo aiutarti e contattaci. Siamo qui per te.
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Utilizzando le tecnologie più avanzate nel settore possiamo vedere esattamente cosa sta succedendo a bordo della tua macchina in tempo reale, possiamo quindi offrire assistenza remota e fornirti dati aggregati che possono essere utilizzati per ottimizzare l'efficienza ed evitare la necessità di manutenzione di emergenza. Questo è il trionfo dell'Industria 4.0, anche nel Customer Care.

SCOPRI DI PIÙ
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PILLOLA BLU O PILLOLA ROSSA
[image: Morpheus-predictive-maintenance]
MORPHEUS è la nostra soluzione che monitora i parametri chiave delle funzioni della macchina. Identifica anomalie e variazioni per verificare che la configurazione sia quella ottimale e, al tempo stesso, memorizza i dati storici durante l'intero ciclo di vita della macchina.

FAI LA TUA SCELTASCOPRI MORPHEUS
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Manutenzione predittiva, ricambistica di alta qualità, assistenza personalizzata e formazione tecnica dei tuoi operatori. Ci facciamo in quattro per te.

vai alla pagina dedicata
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        [image: Services]Assistenza
Ascoltiamo le tue richieste e ti offriamo soluzioni per risolvere il tuo problema, ovunque tu sia e in qualunque momento.




[image: Spare parts]Ricambi
Il nostro reparto efficiente e flessibile coordina tutte le richieste di pezzi di ricambio e le spedizioni in tutto il mondo.




[image: Customised Solutions]Soluzioni Personalizzate
Il nostro punto di forza è la personalizzazione, anche dell’assistenza, per permetterti di cambiare formato di produzione quando vuoi tu.




[image: Training]Formazione
Formiamo in house sia i nostri collaboratori che i clienti, fornendo loro tutte le competenze necessarie per affrontare ogni scenario.
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