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POLITICA DELLA QUALITA DEL GRUPPO MARCHESINI

La Marchesini Group pone la massima attenzione alle esigenze dei Clienti, tutto il Sistema di Gestione della
Qualita & stato predisposto allo scopo di:

e Garantire la fornitura di prodotti/servizi conformi ai requisiti dei Cliente;

e Garantire la soddisfazione dei Clienti;

e Implementare attivita di miglioramento continuo.
Quanto sopra sempre e comunqgue nel rispetto delle legislazioni vigenti, con una particolare attenzione alla

formazione delle proprie risorse e con il coinvolgimento attivo dei propri fornitori.

La Marchesini Group attuando un approccio per processi, pianifica e controlla le proprie attivita con
un’attenta valutazione dei rischi al fine di:
e |dentificare, valutare e affrontare i rischi associati ai processi;

e Sfruttare e migliorare le opportunita associate al contesto dell’'organizzazione.

Per cercare di raggiungere questi obiettivi, la Direzione della Marchesini Group definisce una serie di
indicatori coi quali monitorare gli aspetti fondamentali della propria organizzazione:
e Prestazioni dei processi;

e Soddisfazione dei Clienti.

Oltre a quanto sopra Marchesini Group & attenta alla valutazione dell’efficienza ed efficacia dei propri
prodotti e servizi al fine di migliorare la propria organizzazione e garantire la maggior soddisfazione del

Cliente.
A tale scopo la Marchesini Group mantiene il proprio Sistema di Gestione della Qualita conforme ai requisiti
della Norma ISO 9001 delegandone la gestione al Gruppo di Controllo e delegando la sorveglianza

dell’applicazione del sistema al Quality Assurance Manager.

Pianoro, 14 marzo 2022

Pietro Cassani
Amministratore Delegato
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